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Tag 1 - 25. September 2025

Uhrzeit Programm

Ab 8:30 Uhr Welcome to DYNASUMMIT!
Registrierung & Friihstlick

10:00 Uhr Official Opening

Freu Dich auf groBe Neuigkeiten von DYMATRIX
Thomas Dold | Geschaftsfiihrer, DYMATRIX

Dr. Steffen Daute | Director Product, DYMATRIX

11:00 Uhr Best Practice Insights: CRM bei toom Baumarkt
Philipp Winterhoff | Product Owner CRM, toom Baumarkt GmbH

12:00 Uhr Let's have lunch!

14:00 Uhr Masterclasses Track 1: Vom Erst- bis zum Wiederkauf: Wie INTERSPORT Kund:innen in Bewegung halt
(parallel) Celina Jungreitmeyr | CRM, INTERSPORT AUSTRIA Gesellschaft m.b.H.

Michael Niederschick | CRM, INTERSPORT AUSTRIA Gesellschaft m.b.H.

Track 2: WEMPE - Data meets Strategy: CLV und Segmentierung als Grundlage fiir
wirkungsvolle Kundenansprache
Niels Natzel | Head of CRM and Retail Marketing, Gerhard D. Wempe GmbH & Co. KG

Track 3: Zwei Marken, ein Kompass: Wie TUI Cruises durch Marketing Automation das
Fernweh entfacht
Christian Griindig | Head of CRM & Data Science, TUI Cruises GmbH

15:10 Uhr Coffee break

Stand: 16.09.2025



OO

5 DYNASUMMIT

4

Tag 1 - 25. September 2025

Uhrzeit Programm
16:00 Uhr Masterclasses Track 1: Markenwerte & Omnichannel als Wachstumsmotor: Die automatisierte
(parallel) Golf House Neukunden-Strategie
Christian Weinacht | Leiter CRM, Golf House Direktversand GmbH
Martin Twellmeyer | CEO & Co-Founder, optilyz GmbH
Track 2: Wenn Daten den richtigen Look liefern: Stilbasierte Kundenkommunikation bei
Engbers
Alexandra Bosch | Marketing & Kooperationen, Engbers GmbH & Co. KG
Lina Grindken | CRM-Managerin, Engbers GmbH & Co. KG
Track 3: Mit Sicherheit mehr Wirkung: Automatisierte Impulse fiir personalisierte Beratung
und digitale Kundenkommunikation bei Swiss Life
Lukas Reinmold | Abteilungsleiter Kunden- und Impulsmanagement, Swiss Life Deutschland
Holding GmbH
Lisa Mittendorf | Senior Online Marketing Manager, Swiss Life Deutschland Holding GmbH
17:10 Uhr Kundenzugang im Kl-Zeitalter - warum wir neue Burggraben brauchen
Stefan Wenzel | INDEPENDENT DIGITAL ADVISOR
18:00 Uhr Ende Tag 1
Ab 18:30 Uhr | It's time to (re)connect!
Abendveranstaltung in der Staatsgalerie inkl. Museumsfiihrung
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Tag 2 - 26. September 2025
Uhrzeit Programm
Ab 9:00 Uhr Welcome to Day 2!
Registrierung & Friihstlck
10:00 Uhr Official Opening
Schon, dass Du da bist!
10:10 Uhr Kundenaktivierung - von der Vision zum Launch mit Marketing Automation & Customer Data Plattform
Marina Sverdel | Head of Digital Strategy and Business Transformation, RWE AG
11:15 Uhr Masterclasses | Track 1: Intelligenz trifft Voraussicht: DYMATRIX Dreamteam Kl und Predictive Analytics :

(parallel) Fireside Chat mit
Dr. Steffen Daute | CTO & Director Product, DYMATRIX
Andreas Straub | Principal Consultant, DYMATRIX

Track 2: Flow statt Frust: Omnichannel Marketing mit DYMATRIX entlang der Customer
Journey

Alexander Kull | Director Customer Solutions, DYMATRIX
Sahel Nuri | Product Manager, Cleverpush

Stand: 16.09.2025
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Uhrzeit Programm
12:30 Uhr Masterclasses | Track 1: Data-driven Fundraising beim WWF - von Datensilos zum florierenden
(parallel) Okosystem
Simon van Hauten | Senior CRM Spezialist, WWF Deutschland
Daniel Erlemeier | Projektleiter und Product Owner IT, Deutsches Rotes Kreuz
Generalsekretariat
Track 2: Von On-Premise zur Cloud: Der CXP-Migrations-Guide
André Hufnagl | Head of Operations, DYMATRIX
Andreas Straub | Principal Consultant, DYMATRIX :
13:30 Uhr Closing
Ab 13:45 Uhr Let's have lunch!
Nimm* Dir noch einen Snack fiir die Riickreise mit & bis zum nachsten Mal!
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