DYMATRIX & (O cleverpush

Fragen aus dem RCS-Webinar am 3.12.2025
Speaker: Sahel Nuri, CleverPush und Alexander Kull, DYMATRIX

1.

Gibt es die Moglichkeit auch eine Fallback SMS zu hinterlegen, sodass Kunden,
die ein nicht RCS-fahiges Handy haben, automatisch die hinterlegte SMS anstatt
die RCS erhalten. Falls ja, kdnnten man auswerten, welcher Kunde eine SMS und
welche Kunden eine RCS Nachricht erhalten haben und bei welchen Kunden die
Nachricht nicht zustellbar war (weder per SMS noch per RCS)?

Antwort: Ja, hierfur kann man Fallback-Rufnummern einrichten.

Gibt es die Moglichkeit, dass im Chat eine initiale Message / Anleitung angezeigt
wird, bevor der Kunde "Start" eintragen muss?

Antwort: Leider nicht. Es muss der “Start”-Befehl eingegeben werden, um den
Kontakt herzustellen.

Was sind ca. die Kosten fur den Versand einer RSC Nachricht?
Antwort: Hierzu bitte den jeweiligen Ansprechpartner kontaktieren.

Wie verhélt es sich mit dem Tracking (Offnungsrate)?
Antwort: Offnungen kénnen getracked werden, als auch die Zustellungen und die
Klicks.

Hat man noch keine der beiden Losungen implementiert, welche wirdet ihr
empfehlen?
Antwort: Wir wiirden definitiv RCS den Vorzug gegenuber Whatsapp geben.

Wie genau verhalt es sich mit den Mobilfunkanbietern? Geht es hierbei um deren
Netz oder ist es tatsachlich nur moglich fur Kunden, die einen direkten Vertrag bei
einem der Anbieter haben?

Antwort: Es bedarf keinen direkten Kontakt/Vertrag mit den Mobilfunkanbietern.
CleverPush ist Partner der flihrenden Anbieter und nutzt deren Netzwerke um
den RCS Kanal bedienen zu konnen. Die Auswahl der Mobilfunkanbieter schlieBt
andere Rufnummern von anderen Anbietern nicht aus.

Kann man RCS triggerbasiert versenden, z. B. bei Start eines Abos?

Antwort: Ja, hierfur haben wir Automatisierungen, die bei etwaigen Befehlen
getriggered werden kdnnen. Bspw. Auch wenn ein Nutzer in einem Segment fallt
da etwaige Kriterien erfullt werden. Hier kann die CDP oder auch andere externe
Systeme das Mapping durchfuhren.

Der User muss die Clever Push App installiert haben. Ist es geplant diesen Dienst
auch auf andere Apps auszuweiten?
Antwort: Der User muss keine CleverPush App installiert haben. RCS ist ein
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nativer Kanal der wie SMS funktioniert und auch in derselben App wie SMS
ausgespielt wird. Also kein ToDo fur den User, jeder kann sofort starten.

Ist RCS nur auf iOS Geraten oder auch auf Android-Geraten verflgbar?
Antwort: RCS ist inzwischen bei beiden Platfformen —iOS und Android -
verfugbar.

Wie wird dieser Service abgerechnet?

Antwort: Hierfur gibt es 2 Moglichkeiten: Single Message (Zahle fur jede
Nachricht) oder MAU (=Monthly Active Users) [Zahle pro Abonnenten und
versende jeden Tag max. 1 Nachricht]

Sind bei integrierten Bildern in RCS-Nachrichten die Views messbar?
Antwort: Ja

Sind Warnmeldungen, wie man Sie von der Bundesregierung erhalt, auch RCS-
Nachrichten?

Antwort: Nein, das Cell-Broadcast-System ist unabhangig von RCS. RCS hat
seine eigene Plattform und wirkt ahnlich wie SMS oder RCS, da es in derselben
App erreichbar ist.

Sind RCS-Antworten der Kunden SMS?
Antwort: Nein, wenn eine Konversation uber RCS initiiert wird, wird weiterhin RCS
benutzt. Dadurch entstehen auch keine Kosten fur die Kunden.

Zum Thema Marketing Automation: Kbnnen RCS Nachrichten in einer Journey
automatisiert getriggered werden, wenn eine E-Mail nicht ge6ffnet wurde?
Antwort: Ja, das ware ein moglicher Use Case fur eine Cross-Channel Strategie.

Welche Personalisierungsmoglichkeiten bietet CleverPush? Besteht z.B. die
Moglichkeit in einer CleverPush RCS Kampagne personalisierte Videos zu
integrieren?

Antwort: Wir kénnen auf etwaige Daten zugreifen, wenn diese in unserem System
durch CXP oder einem anderen System geliefert werden. Dadurch kdnnen wir die
Abonnenten auch in den Nachrichten ansprechen. Personalisierte Videos oder
Bilder sind denkbar, die Umsetzung misste man einmal genau miteinander
abstimmen.

Wie viele RCS durfen pro Nutzer im Monat versendet werden?
Antwort: Das ist abhangig von der gewahlten Preisstrategie. Bei Single Messages
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besteht keine Begrenzung und bei dem MAU Modell 1 Message pro Tag.

Wie genau werden die Link-Klicks getrackt, weist Ihr eine CTR aus?

Antwort: Wir erhalten Events, wenn auf CTAs oder Antwortschaltflachen gedruckt
wird. Zusatzlich bieten wir auch ein Tracking Uber Weiterleitung-URLs an. Eine
CTR kann somit in einem Reporting abgebildet werden.

Habe bisher WhatsApp Newsletter geschaltet und dort gab es einige
Einschrankungen. Link-Klicks mussten per UTM-Parameter getrackt werden.
Habt Ihr einen Link-Shortener integriert?

Antwort: Ja, den haben wir. Die UTM Parameter werden beim Link Shortener auch
mitgegeben, sodass eine kurze URL angezeigt wird ohne die UTM Parameter.

Welche Daten haben wir nach dem Opt-In von dem Abonnenten in der
Datenbank?

Antwort: Initial nur die Rufnummer und wann das Opt-In geschehen ist. Wenn ein
Abonnent sich entscheiden sollte auch Themenbereiche auszuwahlen, sehen wir
zusatzliche Gerate Eigenschaften (Plattform, Gerat, Ort) - dies ist
selbstverstandlich auch abwahlbar.

Was wird von den Usern "besser" angenommen? Was wird von Usern schneller
als Scam/Spam eingeordnet? Also Frage bezieht sich auf SMS RCS und
WhatsApp

Antwort: hierzu liegen uns bisher zu wenig Daten vor, das wird auch in Zukunft
schwer zu bewerten sein. Denn WhatsApp gibt keine Daten zurlick sondern
unterbindet die Zustellung, wenn bereits wenige User die Messages als Spam
einordnen. Bei sms und RCS hat man ein direkteres Feedback durch Zuordnung
von STOP Mitteilungen zu ausgehenden Kampagnen. Generell gilt aber, dass die
Art der Ansprache entscheidend ist.

Zum Beispiel sollte man nicht in der ersten Message mit einem Gutschein
werben, der nur kurzfristig einldésbar ist und man dann zusatzlich noch ein URL
Shortener im Einsatz hat. Aber hier helfen wir gerne mit unserer Erfahrung.
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